
EX Y CX EN LA ERA
DE LA IA Y LA DIGITALIZACIÓN



El CX Day es un evento organizado por CX Events, desde 
2017, con el objetivo de reunir a profesionales y empresas 
para debatir sobre las últimas tendencias en CX y EX. En 
el encuentro, se presentan los mejores casos de éxito, 
soluciones y herramientas para utilizar en el día a día.

EL ENCUENTRO DE NEGOCIOS
Y EXPERIENCIA DE CLIENTE
Y COLABORADORES MÁS
IMPORTANTE DE LATINOAMÉRICA



CX DAY 2023

LA HISTORIA DETRÁS
DEL EVENTO

INSCRIPCIONES

+10.000
CLIENTES

+100
ORADORES

DE RENOMBRE INTERNACIONAL

+80

2017

Argentina

2018

Argentina

2019

Argentina
y México

2020

Inspirational
Session Argentina

y México

2021

Argentina
y México

2022

Argentina, México
y Colombia



NUESTROS

KEYNOTE
SPEAKERS 

Mohamed Latib James Dodkins Shep Hyken Clare Muscutt

Adam Toporek Jon Wolske Ian Golding Nate Brown

Stacy Sherman Luis Alt Sandra Thompson Olga Guseva



CONFÍAN EN
EL CX DAY

MARCAS QUE



PÚBLICOS E
INDUSTRIAS QUE
ASISTEN AL CX DAY



INDUSTRIA
¿QUIÉN ASISTE AL CX DAY?

Fuente: CX Events

Otros  10,93%

Gobierno  2,70%

Entretenimiento  3,84%

Manufactura  3,93%

Educación  4,60%

Salud  4,63%

Seguros  5,40%

Retail  5,53%

Banca  10,30%

Servicios  23,64%

Tecnología y Telecomunicaciones  24,46%



¿QUIÉN ASISTE AL CX DAY?

SENIORITY ÁREAS

Profesional
Senior
25,53%

Gerente
36,60%

Profesional
Junior
15,20%

Otros
5,10%

C-Level
6,80%

Director 
10,77%

Fuente: CX Events

Otros 13,99%

CX 62,43%

Marketing 12,43%

Ventas 11,15%



¿QUÉ ESPERAMOS
PARA EL 2023?



23 DE AGOSTO
MÉXICO

14 DE JUNIO
CHILE

17 DE MAYO
ARGENTINA

25 DE OCTUBRE
COLOMBIA

EX Y CX EN LA
ERA DE LA IA Y
LA DIGITALIZACIÓN

CX DAY 2023

Las ediciones 2023 del CX Day 
serán presenciales.



EX Y CX EN LA ERA DE
LA IA Y LA DIGITALIZACIÓN

CX DAY 2023

HAPPY
HOURS

COFFEE
BREAKS

ÁREAS DE
NETWORKING

+2.500

4
PARTICIPANTES

LATINOAMÉRICA
EDICIONES EN 

KEYNOTE
SPEAKERS
INTERNACIONALES



EX Y CX EN LA ERA DE
LA IA Y LA DIGITALIZACIÓN

CX DAY 2023

PONENCIAS PANELES
DE DEBATE

PODCASTS FERIA
DE NEGOCIOS



ESTRATEGIAS
DE PATROCINIOS



EL CX DAY 2023?
¿POR QUÉ PATROCINAR

Genera leads cualificados e 
incrementa los resultados 

comerciales de tu empresa.

Negocios

Posiciona tu marca en un público 
que busca las últimas tendencias 

en productos, servicios y 
soluciones de CX y EX.

Branding

Fortalece el relacionamiento 
de tu marca con clientes y 

potenciales clientes.

Networking



¡CONTACTANOS!

info@cx-events.com

www.cx-events.com

¡SÍGUENOS EN LAS REDES!

(54) 11 6484-9001

(54) 11 3418-9255


